Verband der deutschen Internetwirtschaft e. V.

Expertenumfrage:

Mobile Applications

Arbeitskreis Mobile des

eco — Verband der deutschen
Internetwirtschaft e.V.
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Welche der folgenden Applikationen werden lhrer Meinung nach am meisten von den Verbrauchern

genutzt?
(Mehrfachantworten maoglich)
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Derzeit werden die meisten Applikationen im Apple AppStore
heruntergeladen, im ersten Jahr waren es 1,5 Mrd. Wo werden in 2 bis 3
Jahren die meisten Nutzer ihre Apps suchen?

0%

O Bei endgerateunabhéangigen
Shops bspw. der
Mobilfunkbetreiber

O Bei den Shops der
41,38% Endgeratehersteller (Apple
AppStore, Nokia Ovi-Store,
Blackberry App World....)

37,93%

O Plattformlieferanten wie
Google, Microsoft...

W Bei unabhéngigen Portalen

20,69%

Quelle: eco e.V.
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Marketingerfolg ist ein wichtiger Treiber fir Unternehmen, sich mit
dem Thema Applikationen zu befassen. Was sind hier die
wichtigsten Kriterien, um eine Entscheidung , pro Apps* zu treffen?
(Mehrfachantworten moglich)

O Messbare ErfolgsgrofRen und

Tools zur Erfolgsmessung
26,90%

46,20% . .
B Ein organisierter,

professioneller Agentur- und
15.40% Entwicklermarkt

B Auffindbarkeit der
Applikationen in den Stores

O Eine maoglicht grofRe
Zielgruppe ist mit einer
69,20% Plattform (Java, Symbian,

ouel ¥ Windows Mobile...) erreichbar
uelle: eco e.V.
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Wie sieht zukinftig das Geschaftsmodell fir Applikationen
aus?

O Applikationen funktionieren
nur, wenn sie kostenlos
oder sehr gunstig sind.

15,40%

@ In kostenpflichtigen
Applikationen steckt ein

0,
50% Geschaftsmodell.

34,60% B Auch Applikationen
werden zukunftig durch
Werbung unterstuitzt
werden

Quelle: eco e.V.
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Wer verdient zukinftig hauptsachlich an Applikationen?

B Applikationen zahlen auf
das Marketing ein,
Unternehmen verdienen
daran indirekt.

28,00%

O An Applikationen verdienen
hauptsachlich die
Entwickler.

60,00%
@ Die Verdiener sind die

12,00% AppStores.

Quelle: eco e.V.
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Wie sollte die Qualitatssicherung bei mobilen Anwendungen in
Shops sichergestellt werden?

73,10%

19,20%

7,70%

@ Gar nicht, der User merkt es
schon selber

O Es gibt mehre Qualitatsstufen,
bei denen die Qualitat
entsprechend Geld kostet

B Der Shopbetreiber etabliert sich
als Qualitatsshop und lasst nur
getestete Apps auf seinen Shop
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Viele Nutzer zahlen zumindest flr einen Teil ihrer
Applikationen. Kdnnte diese grundsatzliche
Zahlungsbereitschaft den Weg ebnen fir Bezahlinhalte im
Internet?

7,70%

O Ja
B Nein
O Weil3 nicht

46,60%

46,60%

Quelle: eco e.V.
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Mobile Internet vs. Apps — sowohl Nutzer als auch
Webseitenbetreiber/Unternehmen setzen vielfach eher auf
Applikationen als auf fir Smartphones optimierte Webseiten.
Was glauben Sie: Fuhrt der Weg ins mobile Internet tber
Applikationen?

@ Ja, Applikationen kénnen
mehr abbilden (z.B. LBS) als
mobile Websites und haben
die bessere Usability— sie

32.00% werqen auch ir_l Zukunft
’ mobilen Websites den Rang

ablaufen.
B Nein, zukinftig werden sich

mobile Websites
durchsetzen

16,00%

O Weild nicht

52%

Quelle: eco e.V.
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Welche Entwicklungsplattformen fir mobile Apps werden im nachsten Jahr besonders
wichtig? (Mehrfachantworten mdglich)

90,00%
80,80% 80,80%
80,00%
B Symbian
70,00%
60,00% _
T ’ @ Java Engines
g
< 50,00% :
om
5 10.00% H® iPhone
= 40,
(0]
N
e 0,
& 30,00% _
O Android
20,00%
10.00% 7,70% 7,70% B Windows mobile
Symbian Java Engines iPhone Android Windows mobile  Man muss fur O Man muss far
mehrere mehrere Plattformen
Plattformen entwickeln

Quelle: eco e.V. entwickeln
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